[image: ]
	[bookmark: _Hlk146035490][bookmark: _GoBack]Socios claves


¿Quiénes son tus socios y /o aliados estratégicos?
¿qué beneficios aportas a tus aliados?
¿qué beneficios aportan tus aliados a tu producto y/o servicio?

	Actividades claves


¿Qué es lo más importante en todo tu proceso? 
¿Qué acciones te permiten dar valor tu proceso?

	Propuesta de valor


¿Cuáles son las características diferenciales de tu producto y/o servicio?

¿Qué problema estas resolviendo?

¿Qué hace tu proyecto único e inigualable?

¿Qué necesidad estás satisfaciendo?


	Relación con el cliente


¿Qué tipo de relación tienes con tus clientes?
¿Qué estrategias usarás para mantener la fidelidad de tus clientes?
	Segmento de clientes


A quien va dirigida nuestra propuesta de valor 

¿Quiénes son tus clientes más importantes?


	
	Recursos claves

¿Qué recursos son fundamentales para desarrollar tu producto y/o servicio?

	
	Canales de comunicación

¿A través de que canales te vas a comunicar con tus clientes?
¿Cómo entregas tu producto o servicio?

	

	Estructura de coste
¿Cuáles son los costos fijos para la generación de tu producto y/o servicio?
¿Qué costos variables pueden llegar a tener tu producto y/o servicio?


	Fuentes de Ingreso
¿Cuál es tu modelo de ingresos?
¿Cuánto están dispuestos a pagar los clientes por tu producto?
¿Cuentas con alguna fuente de financiación?
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